Piné znéni Deklarace dodavatell elektriny a plynu na
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My jako signatafi této Deklarace za ucCelem posileni
ochrany zakazniku v postaveni spotfebiteli deklarujeme,
ze:

1. budeme mezi sebou sdilet vypovédni |huty, .
jednoznaéné definované podminky k ukonéeni
smluvniho vztahu se zakaznikem;

2. novy dodavatel bude v pfimérené lhité pfedem
pisemné nebo zpusobem umoznujicim dalkovy
pristup informovat zakaznika o uzavieni smlouvy a
datu zahajeni dodavky;

3. nebudeme se zakazniky uzavirat smlouvy se
zavazkem setrvani del§im nez 36 mésicu;

4. v pripadé smlouvy, ktera byla uzavrena
prostrednictvim zprostredkovatele, overime, ze byl
zakaznik prokazatelne seznamen se smlouvou o
dodavce komodity a s prfipadnymi souvisejicimi
smlouvami;

5. budeme ve spolupraci se statni spravou podporovat
zrizeni registru a certifikaci zprostredkovatelu
prodeje energii;

6. budeme kontrolovat zptsob prodeje u svych
zprostiedkovatell a v pfipadé zjisténi neetickych
praktik budeme pozadovat okamzitou napravu Gi
pripadné ukon¢ime se zprostredkovatelem



spolupraci. Na zprostfedkovatelské smlouvy a na
komoditni smlouvy uzaviené zprostfedkovatelem za
zakaznika budeme nahlizet jako na smlouvy uzaviené
distanénim zplusobem.

Za jednoznacneé neetické praktiky se povazuje:

1. uzavirani zprostfedkovatelskych smluv delSich, nez je
nasledny zavazek smlouvy o dodavce (tj. maximalné
36 mésicu);

2. vymahani smluvni pokuty v pfipade, ze zakaznik od
zprostredkovatelské smlouvy odstoupi do terminu 15
dnl po planovaném zahajeni dodavky;

3. neakceptovani vypovedi smlouvy o dodavce, kterou
podal do 15 dnu od zahajeni dodavky spotrebitel, za
kterého uzavrel smlouvu o dodavce zprostredkovatel v
prostorach obvyklych pro podnikani signatare
Deklarace.

Obchodnik s komoditou se po pristoupeni k této
Deklaraci zavazuje k nasledujicim krokiim:

e Odporuje-li smlouva o dodavce elektfiny nebo plynu
nebo smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny nebo plynu, ktera byla uzaviena pfede dnem
nabyti ucCinnosti této Deklarace, jeho ustanovenim,
pfizpUsobi obchodnik s komoditou, ktery pfijmul
Deklaraci, tyto smlouvy poZadavkum této Deklarace do
tri let ode dne nabyti jeji uCinnosti.

e Ve |lhuté do 6 mésicu od zverejnéni této Deklarace
nebo do 6 mésicu poté, co se obchodnik s komoditou



stal signatarem Deklarace (podle toho, ktera Ihuta
ubéhne pozdéji), se obchodnik s komoditou zavazuje
revidovat své obchodni podminky uzivané ve
smlouvach se zakazniky tak, aby smlouvy uzavirané
po uplynuti této pfechodné Ihaty byly v souladu s
Deklaraci.

e Ve |lhité 6 mésicl v souladu s pfedchozim bodem
provede obchodnik s komoditou kontrolu
zprostredkovatelskeé site.

e Signatar Deklarace se musi verejné prihlasit k jejimu
dodrzovani formou zverejnéni této skuteCnosti na
svych internetovych strankach s odkazem na platné
znéni Deklarace na webu Svazu obchodu a cestovniho
ruchu CR.

e \yplyne-li z budouci novely energetického zakona jina
uprava prav a povinnosti, nez jaka vyplyva z této
Deklarace, nebo tataz otazka bude feSena odliSné,
plati, ze pfednost ma ucinna zakonna uprava, vCetné
situace, ze zakonem povolené jednani nebude nadale
mozné povazovat za neetické ve smyslu této
Deklarace.
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